
階層別研修体系

役員

部店長

内部事務 個人取引 法人取引

中堅・役席

若手

財務分析研修

銀行融資スキル向上研修

初任者向け融資業務入門セミナー

ソリューショ
ン営業研修

事業性評価研
修

中小企業の経営
改善・事業再生

支援研修

本業支援研修会

若手渉外担当者向け
ロープレ研修

OJT担当者の
ための指導力
強化研修

メンター研修

ミドルマネージャー研修

支店長マネジ
メント研修

支店経営力強
化を実現する
支店長研修

目標達成に向
けた支店経営

支店経営者の
ための人材育

成講座

１on１ミーティング
実践を軸にした

面談スキル向上研修

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修

不
正
・
不
祥
事
件
防
止
対
策
研
修

個
人
情
報
の
取
扱
い
と
管
理
態
勢
の
ポ
イ
ン
ト

金
融
機
関
に
お
け
る
Ａ
Ｍ
Ｌ
対
応
の
留
意
点

新入社員ビジネス
マナー研修

社会人の基礎力と
コミュニケーショ
ン能力向上研修

ホスピタリティ研修

預り資産研修

ＣＳインストラク
ター研修

金融マーケット基本講座

窓口ＣＳ研修

預り資産セールス
強化研修

預り資産リーダー
研修

高
齢
者
対
応
研
修

遺
族
の
気
持
ち
と
グ
リ
ー
フ
ケ

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
セ
ー
ル
ス
研
修

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
セ
ー
ル
ス
実
践
研
修

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
修

ストレスマネ
ジメント研修

ア
ン
ガ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
活
用
術

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
セ
ミ
ナ
ー

事
務
ミ
ス
防
止
研
修

ク
レ
ー
ム
対
応
研
修

管
理
職
コ
ー
チ
ン
グ
研
修

意
識
、
言
動
、
風
土
の
変
革

窓
口
、
後
方
事
務
向
け
Ｃ
Ｓ
研
修

業
種
別
審
査
事
典
活
用
研

修

法
人
融
資
営
業
担
当
者
向

け

法
人
営
業
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

セ
ミ
ナ
ー

業
種
別
目
利
き
研
修

レジリエンス

キャリアデザ
イン研修


